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Egy hatastalan torvéeny
Tonkreteszi a spam az elektronikus dm-et?

Jollehet az elektronikus kereskedelmet — igy az elektronikus Uzenetek
klldését — szabalyoz6 torvény nagyon szigoru, a jogkovetést mégsem
tudja kikényszeriteni. igy aztan a gyakorlatban senkinek sem j6. Nem
tudja ugyanis megakadalyozni a kéretlen dm-Uzenetek, ezen belul a
spamek kuldését, mikozben gatolja az adatbazisok legalis épitéseét.
Mindebbdl kdvetkezik: egyfelél meg kell tanulni, hogyan kezeljuk az
elektronikus kommunikacio vadhajtasait, illetve a legalis adathasznalat
elterjedése érdekében valtozniuk kell a dm-piacon legalisan mikodo
cégeknek is.

A TeleData Kift. altal szervezett Feltlinik vagy Eltlinik cim( szakmai
nap délutani kerekasztal beszélgetésén elsésorban az illegalis
adatbazis-hasznalatrdl, illetve a kéretlen elektronikus levelek - kontra
hasznos direktmarketing-kildemények alkalmazasardl volt szo.

A helyzetet jol jellemzi, hogy a direktmarketing-piacrol a Szonda Ipsos
altal tavaly elvégzett felmérés szerint a reklamugynokségek 17
szazaléka ugy gondolja, a tobbi Ugynokség csak fele-fele aranyban
hasznal legalis, valamint illegalis adatbazist. Vannak azonban olyan
ugynokségek is, amelyek senkirél sem feltételezik a legalitast.

A beszélgetésen Dr. Freidler Gabor, az adtavédelmi biztos irodajanak
f6osztalyvezetdje elmondta: bar az is feladata, hogy a hagyomanyos
direktmarketing-piacot fellgyelje a torvényesség szempontjabadl, ugy
latja, ez a szegmens tobbé-keveésbé legalisan, tisztan és a jogi
szabalyozasnak megfeleléen mikodik. Mutatja ezt az is, hogy a dm
klasszikus teruletérdl évente csak 3-4 alkalommal fordulnak hozzajuk
panasszal. Sokkal tobb probléma van viszont a kéretlen e-mailekkel és a
telefonon tortén6 megkeresésekkel.

Dr. Mayer Erika ugyvéd, az Infomediator Informatikai
Felhasznaldvédelmi Iroda vezetdje kifejtette: munkaja soran azt
tapasztalja, hogy a személyes adatok védelmének kérdése nagyon
sokszor felmerul az internettel kapcsolatban. Példaként kozolte: amikor
megvizsgalta, hogy az ingyenes e-mail-szolgaltatok milyen
adatbazisokat kinalnak (arulnak pénzért az interneten) kiderult, hogy
tobbnyire illegalisakat. Nem rendelkeznek ugyanis azokkal a
nyilatkozatokkal, amelyekben a cimzettek, a maganemberek
felhatalmazzak a szolgaltatékat arra, hogy szamukra e-mail Gzeneteket
kiildjenek. igy a szolgaltatok tébbnyire olyan ingyenes cimeket
hasznalnak, amelyek nem legalisak, s ezek alapjan kuldik ki nagy
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tomegben keéretlenul az elektronikus hirdetéseket, e-maileket és a
spameket.

Az elektronikus kereskedelemrdl szo6l6 torvény szerint csak annak
lehet elektronikus Uzenetet kuldeni, aki el6zetesen engedélyezte azt.
Ebbdl kiindulva mar az is illegalis, ha valaki e-mailben akarja kérni
valakinek a hozzajarulasat.

Az legalisan megszerzett adatokat pedig csak akkor lehet tovabb adni,
ha ehhez a cimzett kilon hozzajarul. A torvény szerint nincs ugyan
formakényszer, de az engedeélyez6nek azonosithatonak kell lennie, s
nyilvantartast kell vezetni rola. Az azonban nincs meghatarozva, hogy
milyen adatokat kell tarolni az Uzenetek cimzettjeirél.

A torvény kimondja viszont azt, hogy ha a cimzett kéri a listarol valo
torléseét, akkor azt meg kell tennie a szolgaltatonak. Rogziti azt is, hogy a
hirdetd, a hirdetési szolgaltatd és az internetes szolgaltatok kozul a
tarhelyszolgaltatdé egyetemlegesen felelnek a legalis adathasznalatért,
igaz, ez utdbbira nem szabhato ki elektronikus hirdetési birsag, ha
illegalis tevékenységen kapjak.

Dr. Mayer Erika a szabalyozas kapcsan elmondta: a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag kezdeményezésére modositjak a torvényt. Fontos
valtozas lesz, hogy automata telefonhivast is csak el6zetes engedély
alapjan kezdeményezhet egy szervezet vagy vallalat maganszemeély
részére, s ugyanez vonatkozik a telefaxra is. Ezzel szemben kedvezd,
hogy bizonyos szlikebb korl opt-out szabalyozas is érvényesul majd,
azaz az aru- vagy szolgaltatas éertékesitése soran a dm-cégek birtokaba
kerult elektronikus kapcsolattartd adatokat beleegyezés nélkul is
felhasznalhatjak dm-célokra az adott szolgaltatasi koron beltl mindaddig,
amig a cimzett ezt meg nem tiltja.

Tonk Emil, a Magyar Marketing Szovetség alelnoke kifejtette: az
elektronikus kommunikacié kilonbozd formainak megjelenése lehetbvé
teszi a hatékony, személyre szabott kommunikaciot. Mindennek azonban
nemcsak elényei, hanem hatranyai is vannak, s mindkettdvel meg kell
tanulni egydtt élni. O példaul, ha olyan névjegykartyat kap, amin szerepel
e-mail cim, mindaddig kuld az illetbnek elektronikus levelet, ameddig a
cimzett az ellenkezdjére nem keri.

Az adatvédelmi f6osztalyvezetd erre reagalva leszogezte: ha ezt egy
cég, vagy valamilyen szervezet teszi, akkor illegalis tevékenységet
végez, mivel elézetes engedély nélkul kuldi a levelet, s ezért buntetheto.
Az ugyanis nem jelent felhatalmazast senki szamara, hogy az atadott
névjegyen szerepel az e-mail cim. Dr. Freidler Gabor ugyanakkor
elismerte, hogy jelenleg nagyon nehéz, draga és iddigényes egy legalis
adatbazis felépitése, aminek modjarol egyébként a torvény sem mond
semmit. Alahuzta: az érvényben |év6 szabalyozas senkinek sem jo,
hiszen a teljes mértékben kéretlen, hasznalhatatlan és nagy tomegben
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erkez0 illegalis elektronikus levelekkel, a spamekkel szemben nem nyujt
védelmet. A szabalyozas nem véd az azonosithatatlan ingyenes e-mail-
cimrél folytatott illegalis tevékenységgel szemben sem, hiszen a térvény
a Magyarorszagon bejegyzett cégekre, szervezetekre vonatkozik.
Példaként elmondta: ha példaul egy magyar konyvkiado kild szamara
kéretlen, de egyébként hasznos hirlevelet a kiadvanyairol évente egy-két
alkalommal, akkor e céggel szemben elindithatja az eljarast, mert
azonosithatd és megtalalhato. A tobbi kilencvenkilenc kéretlen, valoban
bosszantd spam kuldbdivel szemben viszont nem, mert nem itteni
szerverekrdl, nem itteni, gyakorlatilag azonosithatatlan szervezetek,
maganszemelyek kuldik a cimére. Az igazi spammel szemben tehat
hatastalan a torvény.

Az elektronikus kommunikaciénak és az informaciés tarsadalomnak
nemcsak elényei, hanem hatranyai is vannak, ilyen példaul a tomeges
spam. Unios szinten ugyan vannak kezdeményezések az illegalitas
felszamolasara, de ez sem hoz végleges megoldast, mert a kéretlen
levelek tobbsége union kivuli térségbdl érkezik, s azzal szemben
hatastalan a brisszeli szabalyozas. A szakember ugy vélte, a
technoldgia fejlédése oldhatja meg valamilyen médon a problémat.

Tonk Emil a dm-rél kifejtette: ezek az eszkozok nem csak a reklamrdl
szolnak, jelentésen elbsegitik az Uzleti kapcsolatok fejlédését is.
Hozzatette: nem biztos abban, hogy az ujfajta, elektronikus
kommunikacié minden teruletét jogilag kell szabalyozni.

Részben egyetértett ezzel dr. Mayer Erika, aki ugy vélte: az
informacios tarsadalom problémait a jog nem tudja teljes korlien
megoldani.

A beszélgetésen kérdésekre valaszolva az ugyvéd elmondta: az
elhangzottak ellenére van értelme a szabalyozasnak, hiszen az NHH
elektronikus hirkozlési birsagot szabhat ki az illegalis tevékenységet
végzOkre. A hatdésag eddig tobb szaz eljarast inditott, s kiszabott mar
millids birsagot is. Megerésitette: a hatalyos torvény magyar, magyar a
joghatésag is, mikozben a spamek 90 szazaléka hataron tulrdl érkezik,
ezért nagyon nehéz fellépni ellenuk. Raadasul egy-egy kulfoldi eljaras
végigvitele, példaul egy szerver felfedése nagyon sok id6be, pénzbe és
faradtsagba kerul, mig egy spamet kitorolni csak egy-két masodperc.

Dr. Freidler Gabor hozzatette: a torvény nagyon szigoru, de nagyon
nehezen tudja kikényszeriteni a jogkovetést. Alahuzta: nem az NHH
tevékenységével van probléma, mivel a hatdsag jol veégzi munkajat. A
gondok abbdl addédnak, hogy a jogsért6ket nagyon nehéz megtalalni és
megbuntetni, s ameddig ez igy lesz, az illegalis tevékenyseéget tekintve
egy helyben jarnak az érintettek.

Tonk Emil ugy vélte: a védekezési rendszert kell fejleszteni, mert a
spameket nem lehet megszuntetni.
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Dr. Mayer Erika a spam kuldék motivaciodirdl kozolte: a kéretlen
uzenetekbdl komoly bevételek szarmaznak. Ha a mogottes gazdasagi
érdek megsziinne, akkor a spamek szama is jelentésen csdkkenne. Ugy
vélte, a dm-piacon legalisan tevékenykedb6knek is érdeke, hogy a helyzet
megvaltozzon, hiszen most az erkolcsi mellett gazdasagi karokat is
okoznak nekik az illegalis adatfelhasznalok.

Hivatal Péter, a Direkt Marketing Szovetség elnoke az illegalis
adatkereskedelem és az altala okozott kar méretét, valamint ennek
visszaszoritasara iranyuld szabalyozasokat firtatd kérdésre valaszolva
elmondta, hogy a helyzet sokat javult, mar nincsenek latvanyos
adatlopasok. Ramutatott: a listabrékerkedés segitene a probléma
megoldasaban, mivel konnyebben lehetne ellendrizni a listak tisztasagat.

Dr. Freidler Gabor viszont ugy vélte, a listabrékerek ugyanugy
hasznalhatnanak és forgalmazhatnanak illegalis adatokat, mint barki
mas. Eppen ezért nem biztos, hogy a piac legalizalédna, mikdzben az
ellendrizendb szervezetek szama biztosan ndne e tevékenyseég
engedélyezésével.

Tonk Emil ennek kapcsan még egyszer megerésitette, hogy nemcsak
az el6nyeit kell elfogadni az elektronikus kommunikacionak, egyutt kell
élni a hatranyaival is. Nem lehet ugyanis minden kaput bezarni, mert az
éppen e nyitott, gyors, személyre szabhato és alacsony koltségigény
kommunikaciot gatolna.

Dr. Mayer Erika felvetette: a dm-piacon legalisan mikodé
szervezeteknek is meg kell djulniuk, s ha kell, iranyt kell valtaniuk.
Példaként elmondta: a legalis dm-szervezetek akar k6zosségi oldalt is
indithatnanak, amelynek a tagjai onként vallalnak, hogy bizonyos
mennyiségl és tartalmu elektronikus levelet legalisan fogadnak.

Dr. Freidler Gabor egy kérdés kapcsan elmondta, hogy az
adatvédelmi torvény csak a személyes adatokat védi. Am azt is
hangsulyozta, hogy a gazdasagi tarsulasok esetében az adatok
nyilvanossagra hozatalanak oka az egyértelm( azonosithatosag,
megtalalhatosag, nem az Uzleti megkeresések fogadasa. Ramutatott
ugyanakkor arra a kulonbségre is, hogy valaki maganszemélyként vagy
valamely cég cégvezetdjeként kap megkereseést.

Tonk Emil és dr. Freidler Gabor egyetértett abban, hogy éppen az
alacsony koltségek miatt ,leamortizalédott” az e-mail-kommunikacio. Az
adatvédelmi féosztalyvezet6 péeldaként hozta fel egyes ingyenes
levelez6érendszerek szolgaltatéit arra, hogyan lehet és kell hangsulyt
fektetni az adatbazisok értékmegdbrzésére és ravilagitott, hogy a spam-
ek tularadata a hagyomanyos DM-levelek felértékel6dését is eldseqiti.

Szintén egy kérdés kapcsan felmerult, hogy az ugynevezett DM-
torvény utkozik-e a szerzdi jogi torvénnyel, példaul a telefonkonyvi
adatbazis kapcsan, hiszen azt egyik a nyilvanosan felhasznalhato listak
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kozé sorolja, mig a masik az adatbazisok felhasznalasat csak szik
korben engedi meg. Dr. Mayer Erika ugy vélte, hogy az egyéni eredeti
rendezd elv hianyaban a telefon eléfizetbi lista nem mindsul
adatbazisnak, mig egy kiadoi szakert6 ellenérvként a szerzéi jogi torvény
azon részeére hivatkozott, amely az adatbazis létrehozasa soran a
raforditott jelentds koltséget is elismeri, igy ez a lista mindenképpen
adatbazisnak tekintendd és megilleti a szerz6i jogi védelem. Dr. Mayer
Erika véleménye szerint a szerz6i jogvédelem alatt allé mivek un.
szabad felhasznalasa csak szikebb korben lehetséges, igy példaul a
masolas csak magancélbdl lehetséges, de nem mindsul szerzéi jogi
értelemben vett felhasznalasnak az adatbazisban szerepl6 egyes adatok
kulon felhasznalasa.
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